
  

Auf Ziele
einigen

GesprächeGespräche

OrtOrt AnlassAnlass

Wertschätzung 
der Person

Zuhören und
Verstehen wollen

Echtheit
Glaubwürdigkeit

Überzeugen Kompetenz
stärken

Problem lösen Bestrafen

Etwas 
aushandeln

Besprechungs-
raum

Wohnung der
Familie

Praxis,
Beratungsstelle Betrieb Laden,

Geschäft

Vermitteln

Verkauf

Konflikt

Therapie

Fehlverhalten

Beratungs-
wunsch

Verhalten 
ändern

Unterricht

Sachverhalt
klären

Polizei,
Gericht

Geständnis,
Einsicht

Trost 
spenden

Neugier

Misstrauen

ZieleZiele

Verletzt-
heit

Verstanden
werden
wollen

Klassenraum

Kooperation

Chefzimmer Abschied,
Trennung

Trauer,
Verlust

MitleidZorn

Taktik
(verdeckte Ziele)

Dominanz

Experte

GrundhaltungGrundhaltung
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